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Cuidado farmacéutico € um modelo de pratica que orienta a provisao de uma variedade de servicos
farmacéuticos ao paciente, sua familia e comunidade, por meio da acao integrada do farmacéutico
com a equipe multiprofissional de salde. Centrado no usuario, esse modelo visa a promogao,
protecao, recuperacao da salde e prevencao de agravos; bem como a resolucao de problemas da
farmacoterapia e o uso racional dos medicamentos.

Os farmacéuticos que assumem o cuidado como seu modelo de pratica profissional tem a
responsabilidade de atuar para atender a todas as necessidades de salde do paciente no seu ambito
profissional. O processo de realizacao do cuidado se da por determinadas etapas, de abordagem
l6gica e sistematica, aplicavel a diferentes cenarios, niveis de atencao e perfis de pacientes.

A primeira etapa corresponde ao acolhimento do paciente ou identificacao da demanda. A porta de
entrada do paciente pode se dar por encaminhamento de outro profissional de salde, pela busca pelo
paciente através de contato telefénico, por solicitacao do préprio paciente, entre outras formas. Na
etapa seqguinte, o farmacéutico faz a identificacdo das necessidades de salde; o que exigird uma
coleta de dados por meio da realizacao de anamnese farmacéutica e verificacao de parametros
clinicos, quando necessario. Na terceira etapa ha o delineamento e a implantacdao de um plano de
cuidado com a participacao do paciente, que inclui as intervencdes e condutas para a resolucao dos
problemas elencados. Apds a implantacao do plano de cuidado, é necessario avaliar os resultados e
evolucdo do quadro clinico em uma consulta de retorno ou contato com o paciente.
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Servicos Farmacéuticos

As praticas relacionadas os cuidados farmacéuticos sao empregadas aos pacientes por meio dos
servicos farmacéuticos. Esses servicos podem ser tanto com o objetivo de educar e fazer
rastreamento em salde, quanto realizar a dispensacao de medicamentos e manejo de problemas de
saude autolimitados. Além disso, devido a expertise dos profissionais em identificar, prevenir e
resolver problemas relacionados a farmacoterapia (PRM) podem ser prestados servicos como a
conciliacao de medicamentos, monitorizacao terapéutica de medicamentos, revisao da
farmacoterapia, gestao da condicao de salde e acompanhamento farmacoterapéutico; todos de
acordo com as necessidades de saude do paciente.

» Clique aqui e saiba mais sobre os Servicos Farmacéuticos.
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Acompanhamento Farmacoterapéutico

0 acompanhamento farmacoterapéutico é o servico clinico em que o farmacéutico se responsabiliza
por analisar todos os medicamentos de um paciente (prescritos e/ou de automedicacao) considerando
o cotidiano de utilizacao. Para tanto, o farmacéutico emprega um método sistematico de avaliacao
(no projeto foi utilizado o método Pharmacotherapy workup - PW). A utilizacao do método auxilia o
farmacéutico a identificar, prevenir e resolver problemas que o paciente pode vivenciar com o uso de
medicamentos (PRM).

Dessa forma, estrutura-se um raciocinio para analisar se o paciente faz uso somente dos
medicamentos necessarios para suas condicdes de saude, que realmente estejam auxiliando no
alcance dos objetivos pretendidos, e que sejam seguros para uso em conjunto, conforme as
peculiaridades de cada paciente. Além disso, pretende-se que esse paciente compreenda o
tratamento, tenha comodidade para o acesso e utilizacao em sua rotina.

O farmacéutico documenta e acompanha os resultados de suas intervencdes a cada encontro, sendo
que, a elaboracao do plano de cuidado pode envolver propostas que demandam encaminhamento
para avaliacao dos prescritores (ajuste de dose, substituicao, suspensao ou inclusao de
medicamentos, por exemplo), além de intervencdes nao farmacoldgicas e promocao do letramento
em salde.

Ressalta-se ainda, que o método deve ser empregado dentro de uma perspectiva de cuidado
centrado no paciente. As propostas de intervencao devem levar em conta o contexto do paciente, sua
experiéncia subjetiva com as doencas e com os medicamentos. E imprescindivel para o farmacéutico
desse servico, 0 emprego de diferentes estratégias de comunicacao e o desenvolvimento de
habilidades para incentivar os pacientes a participarem das decisdes sobre as possibilidades de
solucao dos problemas identificados.
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Projeto de Cuidado Farmacéutico

O projeto “Implantacdo da Rede de Apoio a Assisténcia Farmacéutica do SUS: Expansdo do Cuidado
Farmacéutico e do Uso Racional de Medicamentos” surgiu com a proposta de que o servico de
acompanhamento farmacoterapéutico no ambito do cuidado farmacéutico fosse inicialmente
implantado, implementado e consolidado junto a pacientes em tratamento para Artrite Reumatoide
assistidos pelo Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF). O objetivo do projeto
foi a obtencao de resultados clinicos, humanisticos e econémicos para o desenvolvimento de politicas
publicas.

O projeto foi desenvolvido em parceria das Secretarias de Saude dos Estados de Sao Paulo,
Pernambuco, Distrito Federal e Minas Gerais com o DAF/SCTIE/Ministério da Salde.

Em janeiro de 2018, durante a 4662 Reuniao Plenaria do Conselho Federal de Farmacia, em Brasilia,



foi anunciado, pelo entao Ministro Ricardo Barros, a criacao do Projeto Piloto. A insercao do Estado de
Minas Gerais no Projeto ocorreu em marco de 2018 com a realizacao de treinamentos, sendo que a
assinatura do termo de adesao aconteceu em agosto de 2018 e o inicio dos atendimentos clinicos em
setembro de 2018. O projeto foi realizado nas Coordenacdes de Assisténcia Farmacéutica das
regionais de Belo Horizonte, Governador Valadares, Pouso Alegre e Sao Joao Del Rei.

As atividades do projeto foram desenvolvidas por meio de instrumentos como: estudo dirigido,
discussao de casos, compartilhamento de experiéncias locais e nacionais, supervisao do servico de
acompanhamento farmacoterapéutico pelos apoiadores (pratica supervisionada), encontros
organizados pelo farmacéutico do servico e supervisionado pelo apoiador, voltados a discussao dos
problemas relacionados ao uso de medicamentos de maior relevancia para o servico, visitas técnicas
e treinamentos presenciais dos farmacéuticos e apoiadores.

Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica Belo Horizonte

Estrutura

A Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica de Belo Horizonte (CAF/BH - Farmacia de Minas),
pertencente a Regional de Saude de Belo Horizonte, estd atualmente localizada a Av. Nossa
Senhora de Fatima, n® 2.777, no bairro Carlos Prates. O horario de funcionamento é de segunda a
sexta das 07h as 19h. A regional é responsavel por 39 municipios.

A época do desenvolvimento do Projeto, o CAF/BH possuia 120 atendentes, distribuidos nos
setores de dispensacao de medicamentos, abertura de processos e recepcao, bem como 7
farmacéuticos, sendo 2 na abertura de processos e 5 na dispensacao. Da equipe, 2 farmacéuticas
participaram do Projeto. Além disso, a unidade contou com um consultério exclusivo para a
realizacao das consultas farmacéuticas. As consultas foram conduzidas pelas farmacéuticas Ana
Paula G. Bretz e Viviane Tavares de Abreu, sob supervisao do apoiador Ant6nio Francisco Nogueira.

Farmacéuticas que participam do projeto

Ana Paula G. Bretz

Bacharel em Farmacia pelo Centro Universitario Newton Paiva em 2011. Pés-graduanda em Gestao
do Trabalho e Educacdo na Saude. Possuia até julho de 2016 quatro anos e meio de experiéncia
profissional, dos quais 4 anos em Farmacia Comunitaria e 6 meses em Farmacia Hospitalar.
Atualmente é farmacéutica na Secretaria Estadual de Saude de Minas Gerais, exercendo o cargo
Especialista em Politicas e Gestdo de Salde desde julho de 2016 e atuando no Projeto Cuidado
Farmacéutico desde setembro de 2018.

Viviane Tavares de Abreu

Graduada em farmacia e com especializacao em Andlises e Clinicas pela Universidade Federal de
Minas Gerais em 2000. Possuia até julho de 2017 dezesseis anos de experiéncia profissional
atuando em Farmacia Comunitdria. Atualmente é farmacéutica na Secretaria Estadual de Saude de
Minas Gerais, exercendo o cargo de Especialista em Politicas e Gestao de Saude desde julho de
2017 e atuando no Projeto Cuidado Farmacéutico desde setembro de 2018.

Apoiador

Antonio Francisco Nogueira

Graduado em Farmacia pela Universidade Federal Fluminense com habilitacdo em Farmacia
Industrial em 2010, habilitado em Bioguimica com énfase em Analises e Clinicas em 2011.
Pés-graduado em Farmacia Hospitalar pela Universidade Federal Fluminense em 2015. Experiéncia
profissional de 2 anos em indUstria farmacéutica, 4 anos em farmacia hospitalar, 3 anos na fun¢do
de farmacéutico gestor executando atividades relacionadas aos Componentes Basico e Estratégico
da Assisténcia Farmacéutica. Participou entre os anos de 2013 a 2015, da implantacdo do servico
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de acompanhamento farmacoterapéutico com pacientes em tratamento de Hepatite Viral C
Cronica assistidos na farmacia ambulatorial do Hospital Federal Servidores do Estado (RJ), onde foi
residente. Atuou como farmacéutico apoiador pelo Ministério da Saude no Projeto de Cuidado
Farmacéutico na regional de Belo.

Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica Governador Valadares

Estrutura

A Coordenacao de Assisténcia Farmacética de Governador Valadares (NAF-GV), pertencente a
Regional de Saude de Governador Valadares, localizada a rua Marechal Floriano, 1273, Bairro
Centro. O horario de funcionamento de segunda a sexta das 07h as 18h. A regional é responsavel
pelo atendimento dos 51 municipios adscritos a unidade.

A época do projeto, a unidade possuia 06 administrativos, distribuidos nos setores de dispensacao
de medicamentos, abertura de processos, arquivamento e reposicao de estoque; 7 farmacéuticas,
distribuidas nos setores de coordenacao, gestao dos Componentes Basico, Estratégico e
Especializado da Assisténcia Farmacéutica e do Programa Farmacia de Minas dos 51 municipios.
Além disso, eram também atendidas as demandas judiciais e realizadas atividades como abertura
de processos, dispensacao, faturamento e gestao de estoque na farmacia do componente
especializado da unidade regional. Dessa equipe de farmacéuticas, quatro profissionais
participaram do Projeto.

A unidade dispunha de uma sala privativa para a realizacao das consultas, executadas pelas
farmacéuticas Maria Luiza Martins da Silva, Patricia Balbino Cupertino, Tassia Maiara Rocha Santos
e Valéria dos Santos Xavier, sob supervisao da apoiadora Marianne Sardenberg Costa.

Farmacéuticas que participam do projeto

Maria Luiza Martins da Silva

Bacharel em farmacia pela Universidade do Vale do Rio Doce (Univale) em 2007. Possui
especializacao em Gestao de Salde Publica, Gestao de Assisténcia Farmacéutica e em Regulacao
em Saude no SUS. Exerce o cargo de Especialista em Politicas e Gestao de Saude na SES desde
2008, atuou como coordenadora do CAF-GV entre 2009 e 2014 e assessora da Superintendéncia
de Assisténcia Farmacéutica (SAF)/SES MG nos anos de 2015 e 2016.

Patricia Balbino Cupertino

Bacharel em farmacia pela Universidade Federal de Alfenas em 2005. Possui especializacao em
Gestao de Saude Publica e em Gestao das clinicas. Exerce o cargo de Especialista em Politicas e
Gestao de Saude na SES desde 2006. Atuou como coordenadora do Nucleo de Atencao a Saude
entre 2008 e 2010 e do CAF-GV entre 2015 e 2017.

Tassia Maiara Rocha Santos

Bacharel em farmacia pela Universidade do Vale do Rio Doce (Univale) em 2006. Possui
especializacao em Gestao Microrregional. Exerce o cargo de Especialista em Politicas e Gestao de
Saude na SES desde 2008 no CAF-GV. Atuou também como técnica do nucleo de gestao
microrregional no periodo entre 2008 e 2012.

Valéria dos Santos Xavier

Bacharel em farmacia pela Universidade de Marilia em 2006. Exerce o cargo de Especialista em
Politicas e Gestao de Saude na SES desde 2016 no CAF-GV. Atuou como Especialista em Politicas e
Gestao de Saude no CAF de Tedfilo Otoni de 2008 a 2013. Atuou na Atencao Primaria e
Epidemiologia da Geréncia Regional de Saude de Governador Valadares entre 2013 a 2016.

Apoiadora
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Marianne Sardenberg Costa

Especialista em Farmacia Clinica pelo Centro Universitario UNA (2016), graduada em farmacia com
énfase em Farmacia Hospitalar e Servicos de Salde pela Universidade Federal de Minas Gerais
(2014). Participou da capacitacao de farmacéuticos de Farmacia de Minas para gestao do diabetes
pelo Projeto Dia-a-Dia (Parceria SES-UFMG). Participou da reorganizacao da Assisténcia
Farmacéutica de Lagoa Santa (MG) para implantacao do servico de Gerenciamento da Terapia
Medicamentosa (GTM). Foi responsavel pela implantacao e execucao do servico de GTM na
Unimed BH por 4 anos. Atuou como docente do curso de Farmacia do Pitdgoras Betim (MG) e dos
cursos de especializacao em Farmacia Clinica. Atuou como apoiadora do Projeto Cuidado
Farmacéutico no Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saude
(Qualifar-SUS) no CAF - Governador Valadares (MG).

Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica Pouso Alegre

Estrutura

A Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica de Pouso Alegre (CAF/PA), pertencente a Regional de
Saude de Pouso Alegre, esta localizado na Avenida Vicente Simdes 984, bairro Nova Pouso Alegre.
O horario de funcionamento é de segunda a sexta das 8:00h as 17:00h. A regional, da qual o
CAF/PA é integrante, é responsavel por 53 municipios.

A época do projeto, o CAF-PA era composto por 15 servidores, sendo 04 farmacéuticos, 9
administrativos e 2 estagiarios. Dos administrativos, 02 realizaram o atendimento presencial dos
pacientes.

As consultas foram conduzidas por Lucas Botazini Carlos e Luciana Silveira Ferreira, sob orientacao
da apoiadora Juliana. A principio, comecaram a atender pacientes com diagndstico de artrite
reumatoide e hepatite C. Entretanto, devido a mudanca definida pela equipe nacional, somente os
pacientes com diagnostico de artrite reumatoide deram seguimento aos atendimentos.

Farmacéuticos que participam do projeto

Lucas Botazini Carlos

Bacharel em Ciéncias Farmacéuticas pela Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) em 2013.
Pés-graduado em Vigilancia Sanitaria pelo Centro Universitario Internacional (UNINTER) em 2017.
Pés-graduando no MBA Gestao Estratégica de Pessoas pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial Senac Minas. Exerce o cargo de Especialista em Politicas e Gestdo da Saude desde de
2016 e é coordenador do NAF/PA.

Luciana Silveira Ferreira

Bacharel em Farmacia pela Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL) em 1998. Pés-graduada em
Saude Publica com énfase em Saude da Familia pelo Centro Universitario Internacional (UNINTER)
em 2010. Pés-graduanda em Gestao do trabalho e da Educacao em Saude pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. Tem 20 anos de experiéncia profissional, sendo 10 anos em
farmacia Comunitaria e 10 anos em Saude Publica, junto a Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais. Exerce o cargo de Especialista em Politicas e Gestdo da Saude desde de 2008.

Apoiadora

Juliana Miranda Ferreira

Mestre em Ciéncias da Saude pela Universidade Federal de Sao Jodo del Rei (UFSJ). Graduada em
Farmacia pela UFS). Tem experiéncia profissional na area de farmacia clinica e cuidado
farmacéutico. Atuou como farmacéutica apoiadora pelo Ministério da Saude no Projeto de Cuidado
Farmacéutico.
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Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica Sao Joao del Rei

Estrutura

A Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica de Sdo Jodo del Rei, pertence a Regional de Saude de
Sao Joao Del Rei, que fica localizada na Praca Carlos Gomes, nimero 1, no Centro da cidade. O
horario de funcionamento para atendimentos aos pacientes é de segunda a sexta das 08h as

17h. a época do projeto, a unidade era composta por 7 colaboradores, sendo 1 recepcionista que
recebe e confere a documentacao para montagem de processos administrativos para aquisicao de
medicamentos, 2 técnicas de gestdao em salde responsaveis pelo atendimento e entrega dos
medicamentos aos pacientes e 4 farmacéuticas que se dividiam com as funcdes de
responsabilidade em cada componente da Assisténcia Farmacéutica.

As consultas foram conduzidas pelas farmacéuticas Danuza Disraely Monteiro Resende Sousa e
Patricia Cristina de Oliveira, sob supervisao da apoiadora Camila Tavares de Sousa.

Farmacéuticas que participam do projeto

Danuza Disraely Monteiro Resende Sousa

Graduada em Farmacia e Bioguimica pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) em 2004.
Pés-graduada em Salde da Familia e em Gestdo em Saude. Atua na Secretaria de Estado de
Salde desde 2007 como Especialista em Politicas e Gestdo de Saude na Geréncia Regional de
Salde de Sao Joao Del Rei/SES-MG, no CAF-S). Referéncia técnica do Componente Basico e da
Estratégia de Regionalizacao da Assisténcia Farmacéutica, do Programa Nacional de Combate ao
Tabagismo e da Judicializacdo na Assisténcia Farmacéutica. Atuou também no Projeto de Cuidado
Farmacéutico desde setembro de 2018.

Patricia Cristina de Oliveira

Graduada em Farmacia e Bioguimica pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) em 1995.
P6s graduada em Farmacologia, Gestao em Saude e em Micropolitica do Trabalho e Gestao em
Salde. Possui experiéncia profissional em analises clinicas, drogaria e farmacia de manipulacado e
como Especialista em Politicas e Gestao de Saude na Geréncia Regional de Salde de Sdo Joao Del
Rei/SES-MG, onde exerceu a fun¢do de coordenadora do CAF-S] e diretora adjunta. Atuou também
no Projeto de Cuidado Farmacéutico desde setembro de 2018.

Apoiadora

Camila Tavares de Sousa

Mestre em Ciéncias Farmacéuticas na area de Assisténcia Farmacéutica e Farmacia Clinica pela
Universidade Federal de Sao Joao Del Rei (UFSJ), campus Divinépolis-MG. Graduada em Farmacia
pela UFS) (2016). Participou do processo de implantacao e consolidacdo do servico de Farmacia
Clinica do ambulatério universitario da UFS] em Divindpolis e também atuou como farmacéutica
voluntéria, realizando acompanhamento farmacoterapéutico de pacientes no Sistema Unico de
Salde. Atuou como farmacéutica apoiadora no Projeto de Cuidado Farmacéutico.
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Resultados do Projeto

No Estado de Minas Gerais, as consultas farmacéuticas iniciaram em setembro de 2018 nos CAFs de
Belo Horizonte, Governador Valadares e Pouso Alegre; e em outubro de 2018 no NAF de Sao Joao Del
Rei. O projeto teve fim em dezembro de 2019 com 270 pacientes atendidos, totalizando 663
consultas farmacéuticas. Os pacientes incluidos no projeto piloto foram majoritariamente usuarios do
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PCDT da artrite reumatoide com processo ativo no CEAF de Belo Horizonte, Governador Valadares,
Pouso Alegre e Sao Joao del Rei.

Nas 663 consultas de acompanhamento farmacoterapéutico aos pacientes com artrite, foram
identificados 708 problemas relacionados a medicamentos. De maneira proativa os apoiadores
passaram a visitar os prescritores para apresentacdo dos farmacéuticos, objetivos do projeto e
discussao de casos. Ao longo do projeto foram documentadas um total de 1893 intervencdes
farmacéuticas. Destaca-se a importancia do atendimento longitudinal dos pacientes bem como a
articulacao deste servico com os demais pontos da rede de atencdo a salde.

O tratamento dos pacientes com artrite reumatoide representa uma porcentagem significativa do
orcamento do CEAF nas regionais de saude onde sao desenvolvidas as acdes do projeto. Garantir o
uso racional de medicamentos, a melhora da saude dos pacientes e o alcance dos objetivos
terapéuticos, resulta além da reducdo dos gastos a nivel de gestdao, em uma porcentagem maior de
pacientes com o controle adequado da doenca, considerando o uso de medicamentos realmente
indicados, efetivos, seguros e convenientes para sua condicao de salde.
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